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Miten poistan tietoni palvelusta kokonaan?

Mista on kysymys, mita Kanta.pet oikeasti on?

Miksi

Kanta.pet on lemmikkien omakanta-palvelu. Palvelussa voit yllapitaa kaikkea
lemmikkisi terveystietoa yhdessa paikkaa. Palvelu on kaikille osapuolille maksuton ja
tietosi ovat siella turvassa. Vain sina paatat kuka saa nahda lemmikkiesi
tiedot.Tietoja palveluun voidaan siirtda suoraan elainlaakareiden potilasjarjestelmista
maksuttoman rajapinnan kautta. Nyt alussa rajapinta 16ytyy jo
KliniQ-potilastietojarjestelmasta, jota kayttda noin 240 klinikkaa ja
ammatinharjoittajaa ympari Suomea. My&s niiden elainlaakareiden hoitotietoja joilla
tuota rajapintaa ei ohjelmistossaan ole voidaan syo6ttaa palveluun liitteina ja kuvina
joko omistajan tai elainlaakarin toimesta. Ja palvelussa voit jakaa hoitotiedot
haluamallesi klinikalle/elainlaakarille tai ystavallesi haluamasi ajan.

palvelussa ei ole valmiiksi elaimiani?

Kun liityt palveluun, lahtee palvelusta tunnuksellasi pyyntd niille klinikoille ja
elainlaakareille, joiden ohjelmistossa rajapinta on otettu kayttéén. Kun elainlaakari
vahvistaa pyynnoén, siirtyvat siella hoidetut lemmikkisi ja niiden kaikki hoidot



palveluun. Kaikilla mukana olevilla klinikoilla ei ole viela rajapintaa
Kanta.pet-palveluun ohjelmistossaan, jonka vuoksi niilta eivat lemmikin tiedot ja
hoitotiedot siirry automaattisesti. Voit tarvittaessa tiedustella eldinlaakarisi tilannetta.
Voit kuitenkin luoda lemmikeillesi kortit myds kasin (kts. Opastusvideo
Youtube-kanavaltamme https://youtu.be/ngz1YImdvwQ). Jos syo6tat kortille
mikrosirunumeron ja/tai rekisterinumeron, yhdistetddn myéhemmin
elainlaakariohjelmistosta tuleva lemmikki samaan korttiin. Jos seka mikrosiru etta
rekisterinumero puuttuvat jommasta kummasta, luodaan eldinlaakariohjelmistosta
tuleville lemmikeille omat kortit. Voit kuitenkin yhdistda ne itse samaksi lemmikiksi
(kts. oma ohje alla).

Mita tarkoittaa elainkorttien yhdistaminen?

Jos Kanta.pet palvelussa lemmikillesi on tullut kaksi tai useampia kortteja, voit
helposti yhdistda ne samaksi lemmikki-kortiksi. Padndkymassa valitse oikeasta
ylanurkasta hampurilaisvalikon alta "Elainkorttien yhdistaminen”. Lemmikkien
vasemmalle puolelle iimestyy valintaruutu. Rastita yhdistettavat lemmikit listalta ja
lopuksi klikkaa "Yhdista x lemmikkid”-painiketta. Toimintoa ei voi peruuttaa, joten ole
huolellinen etta valitset yhdistettavat kortit oikein. Eldinkorttien yhdistamisesta on
opastusvideo Youtube-kanavalla Kanta.pet https://youtu.be/sOx9FKN9gZg.

Miten pitaisi toimia jos myyn elaimen toiselle?

Lahtokohtaisesti lemmikkisi tiedot sailyvat omaisuutenasi luovutushetkeen saakka.
Taman vuoksi Kanta.pet-palvelussa olevaa lemmikki sailyy tunnuksellasi myés
luovutuksen jalkeen. Voit kuitenkin piilottaa lemmikin listaltasi (kts. oma ohje alla).
Uusi omistaja luo lemmikin uuden oman kortin ja kun han kdy lemmikkinsa kanssa
elainlaakarilla, siirtyvat hoitotiedot hanen tunnuksensa alle olevalle kortille. Jos haluat
jakaa vanhan hoitohistorian uudelle omistajalle, voit jakaa omassa hallinnassasi
olevat lemmikin tiedot hanelle maaraajaksi tai pysyvasti (kts ohjeita alla "mita
tarkoittaa lemmikin tietojen jakaminen toiselle kayttajalle?”)

Elainkortin piilottaminen / nayttaminen listalla

Jos haluat jostain syysta piilottaa lemmikin listalta, onnistuu se seuraavalla tavalla.
Mene lemmikin kortille, valitse "muokkaa tietoja”, vaihde "Nayta lemmikki
luettelossa’-kohtaan "Ei” ja tallenna tiedot. Piilotetut lemmikkisi saat nakyviin
valitsemalla padanakymassa oikeassa ylanurkassa olevasta hampurilaisvalikosta
kohdan "Nayta piilotetut lemmikit”. Nyt listalla nakyvat kaikki lemmikkisi, myos
piilotetut. Valinta ei pysy voimassa, joten jos palaat jostain takaisin paanakymaan,
naytetaan sielld taas vain kaikki ne joita ei ole piilotettu.
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Miten voin poistaa kuolleen lemmikkini palvelusta?

- Lemmikin voi poistaa palvelusta vain jos sille ei ole tallennettu hoitotietoja
elainlaakariohjelmistoista. Kun lemmikkisi kuolee, voit kuitenkin piilottaa halutessasi
lemmikin listalta (kts. edelld kohta "Elainkortin piilottaminen / nayttaminen listalla).

Mita tarkoittaa lemmikin tietojen jakaminen toiselle kayttajalle?

- Voit jakaa lemmikkisi tiedot toiselle kayttajalle tai klinikalle. Toiselle kayttajalle
jakaminen on mahdollista my6s pysyvasti (klinikalle vain rajoitetun ajan). Kun jaat
lemmikkisi tiedot toiselle kayttajalle, ndkee han lemmikin kaikki tiedot ja koko
hoitohistorian. Lemmikki ndkyy hanen omalla lemmikkilistallaan kuten hanen omatkin
lemmikkinsa, mutta nimen yhteydessa nakyy tunnuksesi, josta han tietda kuka
lemmikin on hanelle jakanut. Han ei voi muokata lemmikkisi tietoja ollenkaan.
Jakamista varten tarvitset henkilon Kanta.pet-tunnuksen (sahkdpostiosoite) joka
syotetaan kenttdan "Jaa kohteelle:”. Voit poistaa jakamisen milloin vain klikkaamalla
*Jaa” painiketta ja poistamalla jakamisen kyseiselle henkildlle listalta klikkaamalla
"Poista”. Lemmikin jakaminen toiselle kannattaa tehda mm. silloin kun lemmikki mene
hoitoon tutulle tai lemmikkihoitolaan tai l&hisukulaiselle joka hoitaa lemmikkia aika
ajoin. Henkilo jolle lemmikki jaetaan vaatii oman tunnuksen Kanta.pet-palveluun.
Tunnuksen luominen ei edellytd omaa lemmikkia. Youtube kanavallamme Kanta.pet
on lemmikin jakamisesta opastusvideo https://youtu.be/ GXZ_t03shk.

Mita tarkoittaa lemmikin tietojen jakaminen klinikalle / elainlaakarille?

- Voit jakaa lemmikkisi tiedot haluamallesi palvelussa olevalle eldinklinikalle tai
elainlaakarille. TAma toiminto on tarkoitettu siihen tilanteeseen kun olet menossa
hoitoon kyseiselle klinikalle ja lemmikkidsi on hoidettu muuallakin, jonka vuoksi haluat
jakaa heille my6ds muualla annetun hoidon tiedot. Lemmikkia ei siis tarvitse jakaa
klinikalle sita varten etta tiedot siirtyisivat sieltd Kanta.pet palveluun rajapinnan kautta
automaattisesti. Elainklinikoille tietoja ei voi jakaa pysyvasti vaan aika on rajoitettu
maksimissaan kuukauteen.

- Jakaminen tapahtuu samalla tavalla kuin lemmikin jakaminen toiselle kayttajalle silla
erolla ettd "Jaa kohteelle:” kenttdan valitaan klinikan tai eldinlddkarin nimi. Listalle
kirjoitetaan nimea jolloin alasvetovalikkoon tulee palvelussa olevia klinikoita joihin
kirjoitettu teksti tasmaa. Jaon voi tehda vain palvelussa mukana oleville klinikoille.
Jos haluamaasi klinikkaa tai elainlaakaria ei I6ydy listalta, kannattaa olla heihin
yhteydessa ja ehdottaa liittymista. Liittyminen on klinikalle/elainladkarille maksuton.
Youtube kanavallamma Kanta.pet on lemmikin jakamisesta opastusvideo
https://youtu.be/ GXZ_t03shk.
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Voivatko kaikki elainlaakarit siirtaa hoitotietoja palveluun?

Kannattaa tiedustella omalta klinikalta tai elainlaakariltd mahdollisuuksia hoitotietojen
tallennukseen. Lemmikin hoitotietoja voidaan siirtdd kahdella tavalla: Automaattinen
siirto edellyttda potilasohjelmistolta rajapinnan kayttéonottoa palveluun. Talla hetkella
rajapinta on otettu kayttdon KiliniQ-potilasohjelmistossa. Rajapinnan kayttéénotto on
maksuton kaikille eldinlddkariohjelmistoille ja toivottavaa on ettd mahdollisimman
moni potilasohjelmisto ottaa sen kayttdéon lahitulevaisuudessa. Niiden klinikoiden
kohdalla joilla rajapintaa ei viela ole kaytettavissdan voidaan hoitotiedot kuitenkin
tallentaa palveluun liittamalla ne pdf-liitetiedostoina. Oikeus tahan on klinikalla, jolle
olet jakanut lemmikkisi hoitotiedot ja luonnollisesti myos sinulla itsellasi. Jos
kotiutusohjeet, laboratoriotulokset tai muut dokumentit ovat vain paperilla, voidaan ne
myos kuvata palveluun (kts. opastusviedo Youtube-kanavallamme
https://youtu.be/fONayXNX-R8). Elainklinikka voi myés muokata lemmikkisi tietoja,
syo6ttaa painoja ja vahvistaa mikrosirunumeron manuaalisti palvelun kayttéliittyman
kautta (kts. Oma kohta "Miten mikrosiruhaku toimii?”)

Toimiiko palvelussa sahkoinen resepti kuten inmisten kanta.fi
palvelussa?

Sahkoisen reseptin maaraaminen ei valitettavasti ole Suomessa vield mahdollista
elainten osalta. Seuraamme kuitenkin asian kehittymista.

Miten toimin kun olen menossa klinikalle, jota ei |I0ydy palvelussa
olevalta listalta?

Jos haluat jakaa lemmikkisi muualla tehdyt hoidot klinikalle, kannattaa ehdottaa
klinikalle Kanta.pet-palvelun klinikkalistalle liittymista. Liittyminen on maksutonta eika
edellyta klinikalta mitdan asennuksia ym. Jos klinikka ei kdynnin yhteydessa ole
palvelussa mukana, voit kuitenkin itse liittaa siella tehdyt hoidot lemmikkisi
hoitotietoihin lisddmalla uuden hoitokaynnin ja liittdmalla saamasi kotiutusohjeet ym.
Liitetiedostoina pdf-muodossa tai kuvaamalla ne. Kts. Youtube-video aiheesta
Kanta.pet kanavalla https://youtu.be/fONayXNX-R8)

Miten voi olla kannattavaa tehda jarjestelma kaikille maksuttomaksi?

Kanta.pet-palvelu on osa ohjelmistoyritys TeraKuu Oy:n
elainlaakintaohjelmistojen tuoteperhetta. Palvelu on rakennettu tukemaan
elainlaakarien KliniQ-potilasjarjestelman kayttdéa. Mutta yksistddn oman ohjelman
varaan tehtyna palvelu olisi ollut yksi rajatulle kayttajaryhmalle suunnattu palvelu
lisda ja se ei palvele oikeastaan ketaan. Siksi paadyimme tekemaan palvelusta
avoimen ja maksuttoman kaikille. Vaikka itse Kanta.pet ei tuota TeraKuulle
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tuotteena kuin kuluja, katsomme sen tuovan elainlaakariohjelmistomarkkinoilla
positiivista buustausta ja siten se olisi meille kannattava sijoitus.

Miten mikrosiruhaku toimii? Saako |oytaja tietaa nimeni?

Kanta.pet-palveluun on mahdollista tallentaa lemmikin mikrosirunumero.
Mikrosirunumeron voi sy6ttaa lemmikin Kkortille itse tai se voi tulla sinne
automaattisesti eldinlaakarin potilasohjelmiston kautta silloin kun mikrosiru on kirjattu
sinne potilaskortille. Itse sy6tetty sirunumerokin vahvistetaan silloin kun tieto 18ytyy
myos eldinladkariohjelmistosta. Kun lemmikki katoaa ja 16ytaja hakee sirunumeroa
palvelusta, ilmoitetaan |6ytajalle etta lemmikki on 16ytynyt palvelusta ja mikali numero
on kayttajan itse syottama eika sita ole vahvistettu elainladkarin toimesta saa I0ytaja
siitd myds ilmoituksen. Loytaja ei saa turvallisuussyistd omistajan nimea tai lemmikin
tietoja. Han voi palvelun kautta 1ahettda lemmikin omistajalle viestin lemmikin
I0ytymisesta ja omat yhteystietonsa. Tama tieto toimitetaan lemmikinomistajan
tunnuksen mukaiseen sahkdpostiosoitteeseen. Kanta.pet-palvelun mikrosiruhaku
I6ytyy www.kanta.pet sivustolta. Sivulle on listattu myds kaikki muut
mikrosiruhakupalvelut Suomessa, jotta 16ytaja osaisi hakea kaikista palveluista.
Haaveena on saada toteutettua yksi portaali, joka hakisi kaikista palveluista kerralla.
Selvittelemme tata mahdollisuutta muiden palveluntarjoajien kanssa.

Miten voin vahvistaa itsesyoéttamani mikrosirunumeron elainlaakarilla?

Sirunumero vahvistuu automaattisesti, mikali lemmikkisi on kaynyt jollain palvelussa
mukana olevalla klinikalla tai elainlaakarilla ja heilla on rajapinta Kanta.pet-palveluun
kaytossa ja luonnollisesti lemmikkisi siru on tarkastettu sielld seka syotetty lemmikkisi
kortille. Naet lemmikkisi kortilla tiedon onko sirunumero vahvistettu elainlaakarin
toimesta kohtasta “Mikrosiru vahvistettu”. Tassa lukee Kylla tai Ei sen mukaan onko
tieto vahvistettu jo. Mikali millaan elainklinikalla joissa siru on potilaskortilla
tallennettuna ei ole rajapintaa viela kaytossa, voi palvelussa mukana oleva klinikka
tai eldinladkari vahvistaa tiedon suoraan Kanta.pet-palvelun kayttoliittyman kautta jos
jaat lemmikkisi tiedot klinikalle (kts. miten jakaminen tapahtuu ylla “Mita tarkoittaa
lemmikin tietojen jakaminen klinikalle / eldinlaakarille?”). Eldinldakari voi muokata
lemmikkisi kortille talléin suoraan vahvistuksen asentoon “kylla”.

Pysyvatko tietoni varmasti salassa?

Tietoturvaan on kiinnitetty erityistd huomiota joten tiedot ovat hyvassa tallessa. Myo6s
tietosisallossa on pyritty kaiken varalta siihen, ettd palveluun kerattava tieto on
huonosti hyddynnettavissa mihinkdan vaaraan kayttétarkoitukseen.


http://www.kanta.pet/

Mita kaikkea tietoa minusta tallennetaan ja mihin sita kaytetaan?

Kanta.pet palveluun kayttajasta ei tallenneta mitaan muuta tietoa kuin kayttajatunnus
ja salasana salattuna. Palveluun ei haluta tallentaa kayton kannalta mitaa turhaa
tietoa. Nain tietoturvallisuus pysyy parhaalla mahdollisella tasolla. Lemmikista
tallennetaan palvelussa nakyvissa oleva tieto seka puhtaasti teknisia kenttia kuten
lemmikin ja muun datan yksildivat UID-numerot.

Palvelussa olevaa tietoa ei kaytetd suoramarkkinointiin eika sita luovuteta
ulkopuoalisille.

Miten poistan tietoni palvelusta kokonaan?

Mikali haluat etta kaikki tietosi poistetaan palvelusta, ota yhteytta sahkopostilla
osoitteeseen tuki@terakuu.fi.
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